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Téank pa feedback som en gaval!

Den som ger feedback gor den andra en tjanst genom att beratta vilken inverkan hans/hennes
beteende har. Den som far feedback maste sedan bestimma om han/hon vill &ndra sitt
beteende eller ej.

GE FEEDBACK

Utga fran din egen kansla eller upplevelse. Anvand sk. jag-budskap.

Tex. "Jag tappade koncentrationen i mitt arbete nar du avbrét mig” i stéller fér “sluta avbryta oss hela
tiden” eller ” Dina sammanfattningar gér det lattare fér mig att forsta” i stallet for "alla tycker nog att
du goér bra sammanfattningar”.

Ge feedback pa beteende, ej egenskaper. Forsok vara konkret.
Tex. "Jag blev irriterad nar du lamnade alla papper kvar huller om buller pa bordet” i stallet fér “jag
tycker du ar slarvig”.

Strava efter att ge feedback i nara anslutning till handelsen. Det kan underlatta att forst fraga
personen i fraga hur hen upplevde situationen och om hen vill ha feedback.

Ova genom att ge positiv feedback.

TA EMOT FEEDBACK

Lyssna fardigt pa vad den andra har att sdga och begrunda feedbacken ordentligt.
Andra har ratt till sin upplevelse. Din uppgift ar att bestdmma om du vill &ndra ditt beteende efter vad
du har fatt héra.

Tacka for den feedback du fatt.

Tex. ” Tack, det var bra att fa veta. Jag hade inte alls tankt pa att det kunde uppfattas pa det sattet. ”
eller ” Vad bra att du sa det. Jag forstar att du kande dig frustrerad men kande att jag var tvungen att
ga vidare fér att hinna med alla punkter pa métet.”

Fraga efter feedback. Ta hjélp av andra om du vill &ndra ditt beteende efter det feedback du

fatt.
Tex. "Vad bra att du sa det. Kan inte du papeka om jag gér sa igen pa nasta méte?”
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